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(obowiązujące od 1 lutego 2026 roku)
POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. [bookmark: _Hlk208423491]Ogólne Warunki Sprzedaży (dalej: „OWS”) GEZE Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Marywilska 24, kod pocztowy 03-228 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000131822, NIP 1181295292, REGON 012855399 (dalej „ GEZE”), określają zasady zawierania i realizacji umów sprzedaży i stanowią integralną część każdej umowy sprzedaży lub umowy o współpracy w zakresie ciągłej sprzedaży produktów, zawieranej przez GEZE, o ile Strony nie umówiły się inaczej na piśmie. Treść OWS jest dostępna na stronie internetowej pod adresem www.geze.pl/pl/ows. 
2. Oferta handlowa GEZE jest skierowana do przedsiębiorców lub jednostek organizacyjnych nie będących przedsiębiorcami (dalej: „Kupujący”). Oferta handlowa GEZE nie jest kierowana do konsumentów w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego ani do osób fizycznych, o których mowa w art. 385(5) Kodeksu cywilnego (osób fizycznych zawierających umowę bezpośrednio związaną z ich działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego).
3. OWS znajdują zastosowanie do każdej umowy sprzedaży zawieranej pomiędzy GEZE a Kupującym dotyczącej produktów GEZE. Składając zamówienie Kupujący akceptuje bez zastrzeżeń treść OWS. Jednocześnie wyłącza się zastosowanie jakichkolwiek wzorców umownych lub ogólnych warunków Kupującego.
4. GEZE zobowiązuje się do wykonywania swoich zobowiązań profesjonalnie, z należytą starannością wynikającą z zawodowego charakteru prowadzonej działalności gospodarczej oraz z uwzględnieniem potrzeb i uzasadnionych interesów stron umowy.

SKŁADANIE ZAMÓWIEŃ
5. Oferty handlowe GEZE, katalogi, cenniki, treść strony internetowej, propozycje współpracy, reklamy czy inne ogłoszenia dotyczące produktów mają charakter informacyjny i nie stanowią oferty w rozumieniu art. 66 lub art. 66 (1) Kodeksu cywilnego. W szczególności Kupujący przyjmuje do wiadomości, że oferty handlowe GEZE są kalkulowane z założeniem odbioru zamówienia z magazynu znajdującego się pod adresem siedziby GEZE – ostateczne warunki cenowe w sytuacji wyboru innej formy dostawy mogą się zatem różnić.
6. [bookmark: _Hlk219981519]Na podstawie informacji przedstawianych przez GEZE,  w szczególności katalogów z cennikami lub innej oferty handlowej, Kupujący może złożyć zamówienie do GEZE. Złożenie kompletnego zamówienia przez Kupującego jest warunkiem złożenia przez GEZE oferty sprzedaży. Zamówienie powinno wskazywać pełną nazwę i adres siedziby Kupującego,  numer NIP, nazwę produktu, ilość oraz oznaczenie w katalogach produktowych GEZE umożliwiające prawidłową identyfikację przedmiotu zamówienia oraz sposób odbioru zamówienia. Zamówienie powinno być podpisane przez osoby umocowane do zaciągania zobowiązań w imieniu Kupującego, ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego tych osób, a następnie przesłane do GEZE za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres:  logistyka@geze.com  lub za pośrednictwem systemu EDI (elektroniczna wymiana danych między systemem Kupującego a systemem GEZE).
7. Złożenie zamówienia przez Kupującego nie jest równoznaczne z zawarciem umowy z GEZE. Na podstawie takiego zamówienia GEZE przygotuje i prześle Kupującemu ofertę sprzedaży zamawianych produktów w formie potwierdzenia zamówienia, w terminie do 2 (dwóch) dni roboczych od otrzymania zamówienia od Kupującego. Potwierdzenie zamówienia zawiera rodzaj, ilość, cenę, szacunkowy termin dostawy, ewentualny koszt dostawy oraz termin płatności. Potwierdzenie zamówienia jest przesyłane za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres, z jakiego przesłane zostało zamówienie, na inny adres poczty elektronicznej wskazany w zamówieniu przez Kupującego lub za pośrednictwem systemu EDI.
8. Brak potwierdzenia zamówienia przez GEZE oznacza brak przyjęcia zamówienia. W żadnym wypadku nie jest wymagane w takiej sytuacji dodatkowe oświadczenie ze strony GEZE o nieprzyjęciu zamówienia Kupującego, w szczególności zaś GEZE i Kupujący oświadczają, że art. 68(2) Kodeksu cywilnego nie będzie miał zastosowania do relacji pomiędzy nimi.  Przyjmuje się, że całość procesu składania zamówienia i zawierania umowy pomiędzy GEZE a Kupującym została wyczerpująco określona w ramach niniejszych OWS, w związku z czym wyłącza się również zastosowanie art. 66(1), 67 oraz 68(1) Kodeksu cywilnego. 
9. Po otrzymaniu potwierdzenia zamówienia przez GEZE, Kupujący powinien zaakceptować ofertę sprzedaży, w tym treść niniejszych OWS, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: logistyka@geze.com lub za pośrednictwem systemu EDI. Brak reakcji na potwierdzenie zamówienia w terminie 1 (jednego) dnia roboczego oznacza, że Kupujący zaakceptował ofertę sprzedaży przedstawioną przez GEZE w potwierdzeniu zamówienia i zgadza się z jej warunkami. Akceptacja oferty sprzedaży przez Kupującego jest równoznaczne z zawarciem umowy sprzedaży na warunkach opisanych ofercie sprzedaży i w niniejszych OWS chyba, że strony zawierają umowę w odrębnym trybie. 
10. W każdym przypadku przyjmuje się, że miejscem zawarcia umowy sprzedaży jest siedziba GEZE. 
REALIZACJA ZAMÓWIEŃ
11. W przypadku, gdy uzgodniona została zapłata zaliczki lub przedpłata ze strony Kupującego, wydanie produktów lub przekazanie indywidualnego zamówienia do produkcji następuje po dokonaniu zapłaty zaliczki lub przedpłaty przez Kupującego w terminach uzgodnionych z GEZE. 
12. Termin podany przez GEZE w potwierdzeniu zamówienia może ulec zmianie z przyczyn niezależnych od GEZE, o czym Kupujący jest niezwłocznie informowany wraz z podaniem nowego terminu. Termin realizacji może również ulec zmianie z uwagi na działanie siły wyższej na czas jej trwania. W żadnym z wyżej wymienionych przypadków zmiana terminu realizacji umowy nie będzie uznawana za naruszenie lub nienależyte wykonanie umowy przez GEZE.
13. Jeżeli Kupujący posiada wymagalne zobowiązania wobec GEZE, realizacja zamówienia może być wstrzymana do czasu ich pełnego uregulowania; taka sytuacja nie będzie uznawana za nienależyte wykonanie umowy przez GEZE. GEZE przysługuje prawo zaliczenia otrzymanej od Kupującego płatności na poczet najwcześniej wymagalnej należności.
14.  Jeżeli w potwierdzeniu zamówienia  cena produktów podana jest w EURO lub innej walucie, a strony nie ustaliły odrębnie rozliczenia w innej niż PLN walucie, zapłata ceny następuje w PLN wg kursu średniego NBP obowiązującego w ostatnim dniu roboczym poprzedzającym dzień wystawienia faktury, według treści faktury wystawionej przez GEZE. 
15. W przypadku opóźnienia w zapłacie należności GEZE zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek za opóźnienie wg stawki dla odsetek za opóźnienie w transakcjach handlowych. Jednocześnie w przypadku opóźnienia w płatności przewyższającego 14 dni, GEZE przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, po uprzednim wezwaniu Kupującego do uiszczenia należności i wyznaczeniu mu dodatkowego terminu na zapłatę. Powyższe prawo do odstąpienia od umowy może zostać zrealizowane przez GEZE w terminie 6 miesięcy od zawarcia umowy.
16. Co do zasady produkty są odbierane przez Kupującego z siedziby GEZE, o ile strony nie postanowią inaczej w odniesieniu do konkretnego zamówienia. Zamówione produkty są odbierane przez Kupującego lub osoby przez niego upoważnione zarówno w przypadku odbioru pod adresem siedziby GEZE jak i w przypadku wysłania zamówienia pod adres wskazany przez Kupującego. Przyjmuje się, że osoba potwierdzająca odbiór w miejscu dostawy wskazanym przez Kupującego posiada upoważnienie do odbioru w imieniu Kupującego.
17. W przypadku opóźnienia w odbiorze towaru ze strony Kupującego, GEZE zastrzega sobie prawo do naliczenia opłaty za przechowanie przedmiotu zamówienia i uzależnienia wydania od uiszczenia tej opłaty na rzecz GEZE. Powyższe odnosi się również do dodatkowych kosztów poniesionych przez GEZE i związanych z opóźnieniem w odbiorze produktów, np. kosztów dodatkowego transportu produktów do Kupującego.
18. Z chwilą odbioru produktów na Kupującego przechodzi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktów.
19. Do czasu pełnej zapłaty należności względem GEZE przez Kupującego, wszelkie produkty pozostają własnością GEZE, co nie wyklucza możliwości dochodzenia odszkodowania z tytułu nienależytego wykonania umowy przez Kupującego.
20. Kupujący nie może od umowy odstąpić ani uchylić się od jej wykonania w przypadku złożenia błędnego w jego ocenie zamówienia. 
21. GEZE zastrzega, że jeśli wykonanie umowy naruszyłyby właściwe dla Polski, Unii Europejskiej, Stanów Zjednoczonych lub innych krajów przepisy kontroli obrotu, nie będzie zobowiązana do wykonania umowy nawet w przypadku dokonania potwierdzenia zamówienia.
22. GEZE nie przyjmuje zwrotu zakupionych produktów z zastrzeżeniem punktu 31. 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA WADY PRODUKTÓW
23. Produkty sprzedane przez GEZE posiadają gwarancję producenta na warunkach określonych w karcie gwarancyjnej. 
24. GEZE może odrębnie udzielić gwarancji sprzedającego, składając oświadczenie gwarancyjne w trybie określonym w przepisach prawa cywilnego. W razie braku złożenia takiego wyraźnego oświadczenia względem Kupującego uznaje się, że GEZE nie udziela gwarancji, zaś przepisów art. 577 i nast. Kodeksu cywilnego nie stosuje się. Wszelkie informacje i materiały promocyjne dotyczące produktów, takie jak oferty handlowe, katalogi, treść strony internetowej GEZE, nie mogą być uznawane za złożenie przez GEZE oświadczenia gwarancyjnego, o którym mowa powyżej. 
25. Odpowiedzialność z tytułu rękojmi na za wady jest wyłączona w najszerszym zakresie dopuszczonym przez prawo cywilne.
26. Odpowiedzialność GEZE z każdego tytułu jest ograniczona do wysokości ceny sprzedaży określonej w umowie, z zastrzeżeniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa, których zastosowania nie można wyłączyć na mocy umowy. Dla uniknięcia wątpliwości dotyczy to w szczególności odpowiedzialności GEZE z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. 
27. GEZE nie odpowiada za zapłacone przez Kupującego kary umowne i odszkodowania ani inne skutki jakie mogą wystąpić po stronie Kupującego. W ramach ograniczenia odpowiedzialności GEZE odpowiada jedynie za rzeczywiste straty z wyłączeniem odpowiedzialności za utracone korzyści.
28. GEZE nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek straty lub szkody i nie będzie uznawana za stronę naruszającą umowę w zakresie, w jakim wykonanie zobowiązań lub naprawienie ewentualnych naruszeń po stronie GEZE jest opóźnione, utrudnione lub uniemożliwione w wyniku jakiegokolwiek zdarzenia lub okoliczności, których nie można przewidzieć lub nie można im zapobiec, a w ich wyniku normalne prowadzenie działalności gospodarczej przez GEZE jest niemożliwe, w szczególności ze względu na wojnę, inwazję, atak, akt terroryzmu, działania wojenne, wojnę domową lub rebelię, zamach stanu (niezależnie od tego, czy wojna została wypowiedziana czy nie), strajk, lokaut lub inny spór zbiorowy, awarię zasilania, prawnie ustanowione ograniczenia, zakazy lub nakazy, blokady, godziny policyjne, kataklizm, klęskę żywiołową, pożar, wypadek, trzęsienie ziemi, kryzys w zakresie zdrowia publicznego, poważną chorobę lub ograniczenia wynikające z pandemii, epidemii lub innego działania siły wyższej lub jakiejkolwiek innej przyczyny lub zdarzenia, na które GEZE nie mogła mieć żadnego wpływu lub nie mogła uniknąć przy zachowaniu należytej staranności (siła wyższa). 
29. Kupujący ma prawo zgłoszenia niezgodności dostawy z zamówieniem w szczególności w razie wystąpienia braków lub nadwyżek ilościowych lub ujawnienia przy odbiorze wad jakościowych produktów (oczywista niezgodność z umową), w terminie do 7 dni od dnia odbioru produktów. Po upływie tego terminu uznaje się, że dostawa została wykonana zgodnie z zamówieniem. Ewentualne zgłoszenie powinno zawierać opis niezgodności z zamówieniem lub wady, wskazanie dowodów potwierdzających twierdzenia Kupującego w postaci np. zdjęć produktów oraz oczekiwania Kupującego. 
30. Zasady rozpatrywania reklamacji obowiązujące w GEZE, dostępne są na stronie internetowej pod adresem www.geze.pl/pl/uslugi/zwroty-i-reklamacje
31. W indywidualnie uzgodnionych przypadkach GEZE przyjmuje zwrot zakupionych produktów, pobierając przy tym opłatę manipulacyjną na poziomie nie niższym niż 20 % wartości netto zwróconych produktów.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE
32. Każda ze stron zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. Kupujący przyjmuje do wiadomości, że jego dane osobowe (w tym dane osobowe pracowników lub współpracowników Kupującego uczestniczących w realizacji umowy) będą przetwarzane przez GEZE jako administratora danych osobowych w celu realizacji umowy pomiędzy stronami. 
33. Przeniesienie jakichkolwiek praw lub obowiązków wynikających z umowy zawartej pomiędzy GEZE a Kupującym, w tym wynikających z niniejszych OWS, może nastąpić po stronie Kupującego wyłącznie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody GEZE na takie przeniesienie.
34. W przypadku zmiany adresu siedziby, dana strona obowiązana jest niezwłocznie powiadomić o tym drugą stronę. W braku takiego zawiadomienia korespondencję dostarczoną na poprzedni adres uważa się za skutecznie doręczoną.
35. Wszelkie spory strony będą rozwiązywać w pierwszej kolejności w trybie polubownym. W przypadku braku porozumienia, wszelkie spory będą rozwiązywane przez sądem właściwym na zasadach ogólnych. 
36. Umowa sprzedaży pomiędzy GEZE a Kupującym oraz niniejsze OWS są poddane prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWS będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i innych obowiązujących przepisów prawa polskiego.
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